Il Servizio di Aiuto Psicologico
(SAP) per giovani adulti




Servizio di Aiuto Psicologico a
Giovani Adulti (SAP)

Il Servizio di Aiuto Psicologico, continuazione di
una delle piu consolidate iniziative cliniche
d'assistenza dell'lstituto di Psicologia
dell’'Universita di Bologna, e attivo dal 1983
presso il Dipartimento di Psicologia.

Ha usufruito in passato di una convenzione con la
locale Azienda Comunale per il Diritto allo Studio
Universitario e, successivamente, con il Comune




Caratteristiche del SAP

0 Il Servizio e gratuito per tutti gli studenti dell'Universita di_
Bologna e per tutti i giovani adulti residenti a Bologna di eta
compresa tra i 20 e i 28 anni.

Si rivolge ai giovani con problemi di tipo emotivo e
relazionale, disturbi affettivi e comportamentali, difficolta
nella vita universitaria e/o lavorativa.

I componenti dello Staff del Servizio sono operatori del
Dipartimento di Psicologia dell'Universita di Bologna. Uno
psichiatra ASL, grazie alla convenzione, segue :




SAP come Formazione post Laurea

Formazione clinica degli allievi, iscritti all’'Ordine
degli Psicologi, delle Scuole di Specializzazione

| partecipazione alle riunioni settimanali di Staff
per la discussione dei casi;

1 effettuazione di colloqui di consultazione




Protocollo operativo

richiesta di consultazione

Consenso informato +
questionario anamnestico
composto da 48 domande

modulo di trattamento

modulo di consultazione

invio esterno



Uso/abuso di sostanze

In un numero rilevante di casi, gli studenti seguiti

in consultazione al SAP presentano caratteristiche
di uso/abuso di sostanze che non si configurano
come tossico-farmaco dipendenza conclamata.

0 In caso di uso/abuso di sostanze e
contemporanea presenza di caratteristiche
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Collegamento con i CSM

1 Invio reciproco di casi

1 Presa in carico congiunta (psicoterapia e




Servizio di Aiuto Psicologico di Bologna

"1 Si accolgono richieste effettuate di persona.

1] L'accesso al servizio prevede la compilazione di un
QUESTIONARIO di 48 domande organizzate in 7 SEZIONI:

JA dati socio-demaografici;

B sez. riservata agli studenti universitari: dati relativi al percorso formativo accademico. In
tale sezione e inserita una domanda di autovalutazione del livello di difficolta incontrato nello
studio;

[1C sezione riservata ai “"non-studenti”: dati relativi al titolo di studio posseduto, alla posizione
lavorativa ed al percorso professionale svolto;

D qualita delle relazioni interpersonali, adattamento al luogo di domicilio, interessi e tempo
libero;

[E abitudini relative al sonno, all’alimentazione, utilizzo di alcool e/o droghe, assunzione di
farmaci;

[F presenza di malattie importanti nella propria storia o in quella familiare, precedenti
esperienze di richiesta di aiuto psicologico e/o di percorsi psicoterapeutici e di assunzione di
psicofarmaci;

1G motivazioni per l'accesso al Servizio, persona “inviante”, descrizione della proprie
problematiche e autovalutazione dell’'urgenza della richiesta, consenso per la video-
registrazione degli incontri.




Caratteristiche della consultazione

(3 colloqui + 1 di restituzione)

Analisi delle aree di funzionamento
psicologico nel loro complesso e In
interazione tra loro

!




ICD9-CM

In base al protocollo operativo per la
collaborazione con il CSM, la
sintomatologia presentata viene
classificata anche secondo
I'International Classification of
Diseases, Ninth Revision, Clinical




Trattamento

(da alcuni mesi a un anno)

Dinamica

Psicoterapia individuale <
Cognitivo - comportamentale

_, Psicodramma analitico

Psicoterapia di gruppo
\ Dinamica
Cognitivo - comportamentale

Intervento focalizzato (fino a dieci colloqui)




ntrale di Bologn

Dati utenza anno 2013
Consultazioni =324
Trattamenti =191

* Contributo dell’Universita di Bologna, Area per il diritto allo Studio
* Convenzione con I’ASL citta di Bologna

Dati utenza anno 2013
Consultazioni =73
Trattamenti =37

*Contributo Poli Romagnoli, Universita di Bologna




Il Servizio di Aiuto

Psicolog
dell’Universita

Fiorella Monti (Universita di Bolognal
Lorenzo Tonetti (Universita di Bologna)
Fio Enrico Ricci Bitti (Universita di Bologna)

1. Introdurione. Nel corso depli ultimi
anni sono in forte aumento lincidenza e la gra-
wita delle problematiche psicolgiche, allintermo
di una fascia specifica della popolazione come
quella degli studenti universitari (Association of
University and College Counselling, 2004; Stal-
man, 2010; VWivekananda, Telley =& Trethowan,
2001 1) | giovani adulti (18-30 anni) devono af-
frontare wun passaggio evoltivo criico, carat-
terizzato da una complessa transizione dalla
fase adolescenziale a quella adulta; gli studenti
universitari, oltre ad affrontare tale furmoidl ewvo-
wtivo (Rutter, Graham, Chadwick e Yule, 197&),
devono fronteggiare anche i cambiamenti e e
richieste che lesperienza universitaria mplica,
n primis lulteriore dilazione dellentrata nella
wita adulta. Il protrarsi della snoratoria psico-
sociales (Erikson, 1968), se da un lato offre
elevate possibilita di differenziazione della per-
sonalitd, dallaliro acuisce le difficolta di uscire
da tale percorso tardo-adolescente, con il con-
creto rischio di sperdersi=- & rimanere bloccati
(Ferraro & Patrelli, 2000). Linizio del percorso
universitario implica, nella gestione dello studio,
Fassunzione di maggiori responsabilita ed auto-
nomia; tale assundons & resa pid complessa
dal fatto che per b maggioranza degli studenti
si tratta della prima esperienza lontano dalla
famiglia d'origine, ssparazione che richieds

1 -ﬂﬂunseﬂlm psicolopico unmersitano
etk po . crul. it HomeP aps. aspﬂrﬂf_lﬂz
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ico (SAP)

di Bologna

un processo di o integrazione & adattamento
al nuovo contesto sociale. Tale distacco pud
assere reso ancora pid problematico dalla ne-
cessitd di confrontarsi con il peso delle aspet-
tative genitoriali, che possono condizionare
forterments il percorso universitario. La condi
Zione studentesca giowvanile pud rappresentars
dunque una sorta di rgger per il manifestarsi
di problematiche psicolegiche, venendo cosl
a spiegarsi Fala prevalenza di disagio psico-
logico in questa specifica popolasions.  Tali
proxkzmatiche  influenzano  negativamente
possibilita di completare in templ ragionevol
mente rapidi sia il percorso formativo (Collins &
Mowbray, 2005%) sia quello evolutive (Ferraro 2
Petrelli, 2000; Sestito, Sica e Ragozini, 2011
Le istituzioni universitarie si sono poste il
problema di come rispondere adeguataments
al disagio psicologico dello studente. Nei passi
anglosassoni Fattivita di counselling  psicolo-
gico, rivolto a guesta popolazions, rappresanta
una tradizions consolidata sin dalla seconda
meta del secolky scorso (Breakwell, 1987). Meal
nostro passe, un meaeting organizzato nel 2005
dalla Conferenza dei Rettori delle Universita Ita-
lianetl ha permesso di rilevare che in 68 Atenei
degli 80 associati alla Conferenza, & presente
un cerntro di counseling. In pochi Atenei, tutta-
via, wviene offerta agli sthudenti la possibilita di




Utenza SAP: genere
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Utenza SAP: eta
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Chi ha inviato
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Provenienza degli utenti del SAP

35 32,6

percentuali

Bologna Centro Estero




le problema presentato
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SAP come opportunita di Ricerca

[ Valutazione degli esiti.

Valutazione del processo (ad es. analisi di
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EFFECTIVENESS OF PSYCHOLOGICAL TREATMENTS

DELIVERED AT THE COUNSELING SERVICE FOR STUDENTS
AT THE UNIVERSITY OF BOLOGNA, ITALY"

FIORELLA MONTL LORENZO TONETTL arc FIO ENEICO RICCT BITTI

Department of Psychology
LInioersity of Bologna
Summary—1his study adds to the international literature on the assessment

of the eHectiveness of psychotherapies delivered by unuversity counseling centers.
The present study evaluated the effectiveness of psychotherapy in 226 students (179
women, 47 men; M age =24 8 yr, 5D = 4.0) who started psychotherapy treatment at
the counseling service of the Unaversity of Bologna, [taly, between January 2008 and
October 2010. The Symptom Questionnaire (30Q) was completed twice, before and
after the psychotherapeutic treatment. S1pnificant mprovements were observed
after therapy in all the 50) dimensions’ scores, indicating the effectiveness of the
therapy in reducing the students' distress.




Esito Symptom Questionnaire (2011)
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Talor & Frandis CGrodips

Comparison of cognitive-behavioural therapy and psychodynamic
therapy in the treatment of anxiety among university students:
an effectiveness study

Fiorella Monti, Lorenzo Tonetti and Pio Enrico Ricci Bitti*

Department of Psychology, University of Bologna, Bologna, Italy

(Received 9 January 2013, accepted 18 December 201 3)

The aim of the present study was to compare the effectiveness of cognitive-
behavioural (CBT) and psychodynamic (PDT) therapies in the treatment of anxiety
among university students. To this aim, the Symptom Questionnaire (SQ) was
completed by 30 students assigned to CBT and by 24 students assigned to PDT, both
at the beginning and at the end of treatment. The main problem presented by all
patients was anxiety. Except for one sub-scale, we observed significant differences in
the scores of all sub-scales and scales of SQ, with lower scores at the end of the
therapy, indicating lower distress, regardless of the type of treatment. The present
findings suggest that both therapies are effective in the treatment of anxiety among
university students.

Kevwords: effectiveness; cognitive-behavioural therapy; psychodynamic therapy;
anxiety: university counselling centres




« The data suggest that both treatments, in spite of their
theoretical differences, are, on the whole, effective in reducing
the anxious symptomatology. The lack of significant
differences in the effectiveness of PDT and CBT could be due
to the fact that both treatments are effective in dealing with
anxiety disorders, as shown by several randomized controlled
trials (Epp et al., 2009; Leichsenring, 2009). An additional
hypothesis is related to the importance, for the outcome of the
treatment, of non-specific factors, as the therapeutic alliance

and the therapists competence (Luborsky et al.,, 2002).

ANnother possible explanation Of the present results IS the :




Short-term effectiveness of psychological treatments delivered at

a university counseling service: A preliminary follow-up study

Running Head: A preliminary follow-up siudy

Abstract

Objective: Ewvaluate the short-term effectivenesss of psychotherapy delivered at the
counseling serviee of a specific University in Italy, by means of a 6-months’ follow-up.
Method: 82 (57 females:; mean age+SD=24.66+3.29 wears old) of the initial 116
students completed the 6-months® follow-up. In order to assess the short-term
effectiveness of psychological treatments, the Symmptom Questionnaire (SQ) was filled
three times; during the first and the last session of the psychotherapeutic treatment, and
six months after the end of psychotherapy. Results: With reference to 11 of the 12
subscales/scales of the SQ. significant improvements were observed both after therapy
and at the G-months’® follow-up., in comparison to pre-treatment. No significant
differences were observed between the end of psychotherapy and the follow-up.

Conclusions: The present data indicate the effectiveness of the therapy in reducing

students’ distress not only at the end of treatment but also in the short-term.

Kevwords: follow-up: short-termm effectiveness; student counseling: Symptom

Cuestionnaire: university students




A partire dal Marzo 2012 e
stato introdotto come

strumento per la valutazione
dell’esito il CORE-OM.




Campione di 112 utenti che ha
completato il CORE-OM pre e post
trattamento (da marzo 2012 ad oggi)

* L’eta media dei pazienti & di 24.48+3.22 anni (range 19-37 anni)

» Genere: 73 femmine (64.60%) e 40 maschi (27.27%).

Campione per genere
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Terapie o tipologia di
intervento

45%

60

percentuali




CORE-OM
Confronto inizio fine terapia

2’50 n.s.

2,00

1,50

Punteggi medi




Conclusioni

0 Forte richiesta d‘aiuto dei giovani adulti, con la
conseguente necessita istituzionale di porsi come
punto di riferimento e di ascolto

Buon funzionamento del SAP, con un contenuto
numero di drop-out sia nel modulo di
consultazione che in quello di intervento.

Il SAP, essendo collocato in ambito universitario,
attenua una rappresentazione patologica della
disregolazione affettiva, legata alla sofferenza,

risultando dunque in grado di attrarre anche
_coloro che, per timore di essere oggetto di
stigma, non presenterebbero richiesta d’aiuto ad




