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La sfida della psicologia per 
un’organizzazione che apprende



Risposte alla complessità

clinica e organizzativa

Tradizione

• Valutazione
psicodiagnostica

• Consulenza

• Sostegno psicologico

• Psicoterapia

Innovazione

•• RicercaRicerca--azioneazione, , ricercaricerca--interventointervento: : studio 
sistematico dei tentativi intrapresi da gruppi per 
cambiare e migliorare sia attraverso le azioni
pratiche sia attraverso la riflessione sugli effetti
di queste azioni

•• TrattamentiTrattamenti integratiintegrati: : sono interventi
multimodali, multiprofessionali e 
complementari che mantengono il focus sul
problema riconosciuto come centrale

•• InterventiInterventi didi reterete: : sono spazi operativi tra il
clinico e il comunitario che offrono aiuto
strumentale, informativo, emotivo e sostegno
sociale

•• PercorsiPercorsi diagnosticodiagnostico--terapeutici/steppedterapeutici/stepped

carecareValutazione di esito e misure di efficacia della
pratica clinica



Valutazione di esito e misure di efficacia della
pratica clinica: obiettivi

Gestionali/del governo 
clinico
Monitoraggio e verifica dei 
Protocolli Localmente Concordati 
nell’Ausl di Rimini, dei criteri di 
eleggibilità e accesso ai 
trattamenti psicologici

Visibilità alla pratica psicologica: 
informatizzazione e ricerca

Implementazione trattamenti 
integrati e percorsi diagnostico-
terapeutici stepped care basati 
sull’evidenza

Clinici
Profilo clinico e funzionale: 
Valutazione diagnostica come processo 
dinamico che si declina sui livelli di 
funzionamento mentale

Aiuto nella scelta e declinazione 
dell’intervento:
Superamento delle classificazioni 
diagnostiche categoriali e descrittive e 
adozione di un paradigma integrato, 
multifattoriale, flessibile

Valutazione del rischio:
Lavoro clinico centrato più sui fattori di 
rischio e protettivi che 
sull’eziopatogenesi

Definire priorità, obiettivi, tempi 
dell’intervento psicologico e 
eventuali invii



�2008-2010Ricerca preliminare 
evidenze nei trattamenti 
psicologici nelle diverse 
articolazioni aziendali

� 2008-2009 Valutazione di 
efficacia del trattamento 
psicologico di sostegno in 
Oncologia e Oncoematologia

�2009-2011Valutazione di esito 
sul trattamento a tempo definito 
dei disturbi emozionali in 
gravidanza

Valutazione routinaria di esito con 
il Core System nell’Ausl Rimini



�2010-2011Valutazione di esito sull’efficacia 
dei trattamenti psicologici di grupposu 3 
target diversi: donne vittime di violenza, 
pazienti con disturbi dell’umore e d’ansia, 
parent training a genitori di bambini con 
disturbi esternalizzati del comportamento e 
autismo.

�2011-2012 Valutazione di esito modello 
stepped caresui percorsi di uscita dalla 
violenza

Valutazione routinaria di esito 
nell’Ausl Rimini



Sviluppi futuri: interventi di rete e 
valutazione di esito

• CLINICI

▫ Mappatura del rischio in adolescenza e appropriatezza degli 
interventi

▫ Disturbi emozionali in gravidanza e nel post parto: utilizzo 
combinato check list cliniche e misure di esito:

� Post Partum Depression Screening Scale. Beck C.T.,Gable R.K.

� Core System

• GESTIONALI

▫ Inserire nel sistema informativo della psicologia EOS il 
Core system 
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